Chinh sach ciia LBRID/NBRID vé Lap hoa don, Thanh toan
va Ngirng cung cap dich vu (C6 hiéu luc tir ngay 1/4/2020)

. Muc dich

Chinh sach nay quy dinh cac quy trinh lap héa don va thu phi, I¢ phi d6i véi cac dich
vu do Thuy khu Lake Berryessa Resort Improvement (LBRID) va Thuy khu Napa
Berryessa Resort Improvement (NBRID) cung cép, bao gém ca quy dinh vé ngirng cung
cap dich vu. Pay la tai lieu cong khai.

Il. Trach nhiém va Quyén quyét dinh ciaa Nhan vién Thiy khu

Nhan vién Thuy khu lién quan dén cac dich vu lap héa don co trach nhiém dam
bao rang cac hoat dong lap hoa don va thu phi dich vu tuan tha cac quy dinh, nghi quyét
va tai lieu Chinh sach nay cua Thuy khu, dong thoi dam bao ddi xir cong bang, ton trong
khach hang va cu dan.

’ Ky su cia Thay khu c6 thé thuc hién quyén quyét dinh phu hop dé mién hinh phat
in véi cac khoan thanh toan qua han va tién hanh hoan tra hoac cung cap tin dung néu
dieu kién hoan canh dam bao.

lll. Quy trinh chung vé Lap héa don va Thu phi

A. Lap héa don va Thu phi

1. Hoéa don dugc chuyén phat hai thang mot 1an qua buu dién. Toan bo phi
dich vu phai duoc thanh toan vao ngay dau tién cua thang tiép theo (thang
sau), ngoai trir trong truong hop thuc hién Ké hoach Thanh toan Hang thang
Loai 1 da dugc phé duyét (xem Phin I1I.C dudi day).

2. Trong vong nim ngay lam viéc ké tir ngay dén han, nhan vién cua Thuy khu
s& chuan bi bao cao vé nhiing khach hang cham thanh toan.

3. Nhan vién lam viéc trong ngay lam viéc tiép theo s& goi dién hoac gui thu
thong bao cho khach hang cham thanh toan dé ho biét rang, néu khach hang
tiép tuc cham thanh toan trong vong sau muoi (60) ngay tro 1én, Thuy khu s&
gui thong bao chinh thirc vé viéc cham thanh toan va ké hoach ngiing cung
cap dich vu.

4. Cac quy trinh ngirng cung cap dich vu duoc trinh bay trong Phan IV cua
Chinh sach nay.

B. Xt ly thanh toan
1. Thuy khu chép nhan thanh toan bang tién mat, séc, thé tin dung va iy nhiém
chi, dugc chuyén qua thu hoic thanh toan tryc tiép trong gio lam viéc tai Van
phong Hanh chinh & dia chi s 1195 Third Street, Napa, California, Room
101. Thanh toan truc tuyén bang thé tin dung cé thé duoc thuc hién tai dia
chi https://www.countyofnapa.org/1686/Pay-Water-Sewer-Bills-NBRID-
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LBRID. Phi giao dich thanh toan tryc tuyén hién la 2,29% va thudc trach
nhiém thanh toan ctaa khach hang.

Tét ca cac khoan thanh toan duoc xir ly trong cung ngay lam viéc duoc
chuyén dén Thay khu. Cac khoan thanh toan s& dugc ghi c6 vao tai khoan
cua khach hang trong vong ti da nam ngay lam viéc.

Khi tim séc duoc ngan hang cua khach hang tra lai do khong thé thanh toan,
viéc thanh toan phai duoc thuc hién bing tién mit, uy nhiém chi hoic séc
dam bao cua ngan hang trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay phat hanh thu
yéu cau thanh toan bu. Lé phi thanh toan phi dich vu cua Thuy khu do tim
séc khong thé thanh toan (hién tai la 45 USD) sé& duoc cong thém vao tai
khoan Thuy khu cua khach hang va phai dugc thanh toan ngay lap tac.

C. Ké hoach Thanh toan Hang thang cho cac Tai khoan Khong tra cham (Loai 1)

1.

Ky su Thuy khu hoidc nguoi co6 quyén quyét dinh phé duyét “Ké hoach
Thanh toan Hang thang Loai 17 véi bat ky khach hang nao yéu cau va ky
thoa thuan vé ké hoach hang thang (“Thoa thuan”). Cac tai khoan qua han
khong du diéu kién tham gia Ké hoach Thanh toan Hang thang Loai 1 nhung
nhitng khach hang d6 co thé yéu cau tham gia Ké hoach Thanh toan Loai 2
nhu duoc mé ta trong Phan IV dudi day.

Ké hoach Loai 1 cho phép khach hang thanh toan mét nira s6 tién dich vu
nuéc sinh hoat va nuéc thai, ma thong thuong phai thanh toan hai lan, ma
khong bi phat khi dap ting cac diéu kién sau:

a) Khach hang phai tra mot nira s6 tién dén han thanh toan theo Muc
lI.LA.1. & trén. Nira sé tién con lai s& phai duoc thanh toan vao ngay
dau tién caa thang tiép theo.

b) Tét ca s tién phat cho cac khoan thanh toan qua han s& duoc mién
néu tai khoan duy tri lich sir thanh toan tét.

c) Thoa thuan s& hét hiéu luc néu khach hang khong thanh toan diung
thoi han theo Ké hoach Loai 1. Tién phat, tién lai va cac khoan phi
lien quan sé dugc ap dung voi tai khoan nay.

D. Pit coc bing tién mat

1.

Truéc khi bit dau dich vy, moi tai khoan phai dit coc vai sb tién duoc néu

trong Biéu Phi, Phi, Lé phi va Tién dit coc véi Dich vu Nudc sinh hoat va

Nudc thai cua Thiy khu. K§ su Thiy khu co thé khong yéu cau dit coc néu:

a) Khach hang cung cép tai liéu chiing minh lich sir thanh toan dap

rng yéu cau trong khoang thoi gian téi thiéu 12 thang ké tir 1an sir
dung gan nhit mét dich vu (dich vu nuéc sinh hoat, nuéc thai, dién
hoic gas) di két thuc khong qua 6 thang trudc ngay nop don.
Khach hang khong c6 lva chon thay thé ngoai viéc cung cap tai liéu
vé lich sir thanh toan sau khi da dit coc toan bo hoic mét phan.
Lich sir thanh toan trong qua khtr phai thé hién khong qua mot
khoan phi tra cham trong 12 thang, khong co khoan tién tra lai,
khong bi gian doan s dung dich vu vi 16i khong thanh toan va
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khong phat sinh truong hgp pha san. Quy dinh nay khong ap dung
véi khach hang trong qua khir hoac hién tai caa Thuy khu c¢é lich su
thanh toan khéng dam bao yéu cau.

b) Khach hang truéc do da sir dung dich vu cua Thuy khu trong thoi
gian tdi thiéu 12 thang va khong tra cham qua moét 1an trong thoi han
muoi hai thang, khong bi gian doan sir dung dich vu vi 16i khong
thanh toan, khong co cac khoan thanh toan bi tra lai, khong phat
sinh truong hop x6a ng Xau Vvoi Thuy khu hoac khong thuoc ddi
tuong bi truy thu.

. Céc tai khoan hién tai co thé phai nop tién dat coc do: gian doan sir dung dich

vu do 16i khong thanh toan, Co cac khoan thanh ’goén bi tra lai hoac khi khach
hang da pha san va nop don két nai lai dich vu (tien dat coc s€ khong dugc
hoan tra).

. Theo yéu ciu cua khach hang, tién dit coc voi mot tai khoan méi co thé dugc

thanh toan thanh ba lan véi s6 tién bang nhau. Lan thanh toan dau tién phai
duoc thuc hién trude khi bat dau sir dung dich vu; lan thanh toan tht hai phai
dugc thuc hién vao ngay dén han cua hoa don dich vu dau tién va lan thanh
toan thur ba phai dugc thuc hién vao ngay dén han caa hoéa don dich vu thu
hai. Néu khong thanh toan dung han sé tién dit coc, dich vu co6 thé bi ngiing
cung cap theo quy dinh vé ngirng cung cap dich vu theo Muc IV duéi day.

4. Sau khi dong tai khoan, khoan tién dit coc sé duoc trir vao héa don cudi cung

va s6 du con lai s& duoc tra lai cho khach hang. Tién dit coc s& khong duoc
trir vao so du no trén tai khoan dang hoat dong

. Khoan tién dat coc s& duoc hoan tra day du bang cach ghi 6 vao tai khoan

trong 24 thang ké tir ngay thanh toan tién dat coc lan cudi, néu khach hang
d3 c6 va duy tri lich sir tai khoan thanh toan dap (ng yéu cau; khong co qua
ba khoan phi tra cham, khong co6 cac khoan thanh toan bi tra lai, khong bi
pha san va khong bi gian doan sir dung dich vu do 16i khong thanh toan.

V. Chinh sach va quy trinh theo Pao luit Biao vé va Ngirng cung cip nuéc
California

A.

Truong hop Ngirng cung cip Dich vu; Yéu ciu vé Thong bao

. Néu khoan thanh toan cua khach hang tuong rng v¢i tai khoan cua ho bi tra

cham trong vong sau muoi (60) ngay trd Ién, va néu khach hang khong cho
két luan khang cao cua ho, khong yéu cau va xac lap co so dé tham gia ké
hoach gia han thanh toan hoic thanh toan thay thé, Thay khu co thé ngiing
dich vu vi 16i khong thanh toan sau khi di giri thong béo theo yéu cau dudi
day.

2. Yéu cau Thong bao Ngirng cip nudc.
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a. Truéc khi nging cung cap dich vu nuéc dén khach hang do 16i khong
thanh toan, Thuy khu s& théng bao vé viéc ngirng cap nudc bang it
nhat mét trong ba cach sau:

i.  Lién lac qua dién thoai véi khach hang hodc ngudi cu tra it nhat
bay (7) ngay truéc khi ngirng cung cép dich vu va cung cip
cac thong tin sau:

A.
B.

OO

@ m

HOAC

Ngay ngirng cung cap dich vu du kién;

Sé tién phai thanh toan va ngay thyuc hién thanh toan
hoic thong nhit ké hoach thanh toan dé tranh bi nging
cung cép dich vu;

Gii thiéu vé quy trinh khang c4o héa don dich vy;

Gidi thiéu vé quy trinh dé yéu cau gia han thanh toan
hoic lich trinh thanh toan thay thé;

Thuy khu c6 thé thao luan cac hra chon dé tranh bi
nging cung cap dich vy, bao gdm ké hoach thanh toan
thay thé cho cac khoan thanh toan tra cham, khoan
thanh toan téi thiéu va ké hoach tra gop cho sé du no
chua thanh toan

Thuy khu c6 thé cung cip ban sao cua Chinh sach nay;

. Khach hang co thé lién hé véi Thay khu qua cac sé dién

thoai sau dé thao luan cac lya chon va tranh bi nging
cung cip dich vu: (707) 253-4351 hoic (707) 259-
8600 trong khoang thoi gian tir 8:00 sang dén 5:00
chiéu, thtr Hai d¢én thar Sau; va

. Huéng dan khach hang cach khoi phuc dich vu sau khi

bi ngung cung cap

i. G thong bao bing vian ban qua thu cho khach hang bang
dich vu Buu chinh Hoa ky Hang nhat it nhat muoi hai (12)
ngay lam viéc trudc khi ngirng cung cap dich vy, trong d6
thong bao nay phai dap tng cac yéu cau sau:

A.

Thong bao phai duoc viét bang tiéng Anh, tiéng
Tagalog, tiéng Trung, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va
tiéng Han;

Néu dia chi thanh toan cua khach hang khong phai la
dia chi noi cu trd ma dich vu duoc cung cap, Thuy khu
ciing phai gui thu thong bao dén “Nguoi cu tra” tai dia
chi cu tra.

Thong bao bing vin ban phai bao gdm cac thong tin
sau:
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1)
2)
3)
4)

9)

6)
7)

9)

HOAC

Tén va dia chi cta khach hang;

S6 tién cham thanh toan;

Ngay nging cung cip dich vu du kién;

Ngay thuc hién thanh toan hoic théng nhat ké
hoach thanh toan dé tranh bi ngirng cung cip dich
vu;

Thong tin mo6 ta quy trinh gia han thoi gian thanh
toan vai khoan chi phi chua thanh toan;

Gidi thiéu vé quy trinh khang cao hoéa don dich vy;
Thong tin mo ta quy trinh ma theo d6 khach hang co
thé yéu cau ap dung ké hoach thanh toan tra cham,
ké hoach giam thanh toan hoic ké hoach thanh toan
thay thé, bao gdom ké hoach tra gop cac khoan phi
tra cham;

Khach hang co thé lién hé voi Thuy khu qua cac sb
dién thoai sau dé thao luan cac lva chon va tranh bj
ngirng cung cap dich vu: (707) 253-4351 hoic
(707) 259-8600 trong khoang thoi gian tr 8:00
sang dén 5:00 chiéu, thtr Hai dén tha Sau; va
Hudéng dan khach hang cach khoi phuc dich vu sau
khi bi ngirng cung cap.

ii.  Néu Thuy khu khong thé lién lac véi khach hang hoic cu dan
truong thanh qua dién thoai va néu thong bao bi tra lai qua thu
do khong the giao dén tay khach hang, thi dai dién cua Thuy
khu s€ co gang, trong vong it nhat bay (7) ngay trudc khi
ngirng cung cap dich vu, dén truc tiép noi cu tra va dé lai cho
khach hang hoac ngudi cu tra la nguoi truong thanh, hoac dan
tai mot vi tri dé quan sat, mot thong bao bang vin ban vé viéc
tra cham va thoi gian ngirng cung cap dich vu du kién, kém
theo ban sao cua thong bao dugc tra lai qua thu do khong thé
giao dén tay khach hang va ban sao caa Chinh sach nay .

B. Co hdi danh cho Khich hang dé Khic phuc tinh trang Tri cham va Tranh bj
Ngirng Cung cap Dich vu; Bién phap Bo sung dé Tranh bi Ngirng Cung cap

Dich vu.

1. Quy trinh Khiéu nai/Khang cao Hoa don Dich vu

a. Khach hang c6 thé khiéu nai mot hoa don dich vu bing cach nop don
khang cdo dén Ky su Thuy khu. Néu khang cdo duoc nop trong pham
vi thoi gian quy dinh theo Tiéu muc 1.c. dudi day va téi khi khang cao
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nay dugc Ky su Thuy khu xem xét va quyét dinh, Thuy khu s€& khong
ngung cung cap dich vu cua khach hang dua ra yéu cau vi 16i khong
thanh toan dé cho két luan khang cao.

b. Khang c4o phai duoc lap bang van ban va cé thé gai ¢én mot dia chi
email theo chi dinh cua Thity khu hoic gui thu dén dia chi cua Thuay
khu bang dich vu Buu chinh Hoa ky Hang nhat. Bon khang céo phai
bao gébm nhitng théng tin sau day:

i.  Ngay lap va sé tién trén hoa don; va

i. Dia chitiép nhan dich vu nuéc; va

ii.  Sé tién thudc pham vi khang cao; va

iv.  Can ct khang c4o sé tién do; va

v. Thong tin lién lac (dia chi email hoac dia chi gui thu véi dich
vu Buu chinh Hoa ky) theo hinh thirc lién lac mong muébn cua
khach hang dé Thuy khu c6 thé gui thong tin va quyét dinh vé
don khang cao.

C. Khang c4o co thé dugc nop trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay
nhéan duogc hoa don, hogc trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir
ngay Thuy khu thong bao vé thoi gian ngung cung cap dich vu du
kién, tay thudc vao ngay nao dén sau.

d. Ky su Thuy khu sé& ra quyét dinh trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
ngay khang cao; quyét dinh nay sé& duoc giri qua thu dién tir hoic
chuyén phat qua dich vu Buu chinh Hoa ky cho khach hang (tuy
thuodc vao hinh thire tiép nhan thong tin ma khach hang ghi ré trong
don khang c40). Quyét dinh ciia K§ su Thay khu la quyét dinh cubi
cung. Néu khach hang muén khiéu nai quyét dinh dé, khach hang
can nop don Ién toa an. Néu Ky su Thuy khu giir lai mot phan tién
trén hoa don khiéu nai, khach hang sé& c6 mudi (10) ngay hoic cho
dén ngay thanh toan trén hoa don dich vu khiéu nai, tuy thugc vao
ngay nao dén sau, dé thanh toan sé tién duoc giir lai.

e. Néu khach hang khong thanh toan s tién d6 va trir khi khach hang
yéu cau, va du diéu kién, tham gia mot ké hoach thanh toan cu thé,
trong d6 bao gém héa don khiéu nai, Thuy khu cé thé tién hanh
ngirng cung cap dich vu theo Muc IV.A ¢ trén.

2. Biang chitring Vvé rii ro suc khoe va an toan dé tranh bi ngirng cung cap dich
vu.

a. Tru khi dugc quy dinh dudéi day, Thuy khu s khéng ngung cung cap
dich vu néu khach hang dap ttng ca ba diéu kién sau:
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i.  Khach hang hoac nguoi thué nha cua khach hang nop cho
Thuy khu gidy chitng nhan caa nha cung cép dich vu chiam
soc ban dauchinh (theo quy dinh tai Muc 14088, B6 luat Phuc
loi va Dinh ché California), trong d6 néu ro viéc chim dut dich
vu cap nudc sé de doa dén tinh mang hoic gay anh huéng
nghiém trong dén stic khoe hoic su an toan cua ngudi cu tra
tai dia diém cung cap dich vu; va

i.  Khach hang da chiing minh ring, ho khong c6 kha ning tai
chinh dé thanh toan chi phi dich vu trong chu ky thanh toan
thong thuong cua Thuy khu, dugc xac dinh dua trén cac yéu t6
dudi day; va

ii.  Khach hang tham gia vao Ké hoach Thanh toan Thay thé
“Loai 2”.

Dé dugc cong nhan la mat nang luc tai chinh, khach hang phai nop
gidy to lién quan dé chirng minh rang bét ky thanh vién nao trong gia
dinh hién la déi tuong thy huong cia CalWORKS, CalFresh, cac
chuong trinh trg giup néi chung, Medi-Cal, Chuong trinh Thanh toan
B sung cua Tiéu bang/Phuc loi An sinh Xa hoi B6 sung hoic
Chuong trinh Dinh dudng B6 sung Dic biét caa California danh cho
Phu nit, Tré so sinh va Tré nho, hodc néu khach hang tuyén bé rang
muc thu nhap hang nim cua ho gia dinh thap hon 200 phan tram
chuan nghéo cua lién bang theo ciac huéng dan vé chuan nghéo
trong Hé thong Piang ky lién bang dugc Bo Y té va Dich vy Nhan sinh
Hoa Ky cap nhat thuong xuyén theo quy dinh tai 42 USC 9902 (2).

Tai liu chiing minh viéc mét niang luc tai chinh bao gdm bang chung
méi nhét cho thiy nguoi cu tra dang nhan tro cap (vi du: “Ho chiéu
Tiép nhan Dich vu” cia Quan Napa) va cu tra tai dia chi twong tng
vai tai khoan dich vu. Gidy to méi nhét phai dugc cung cip trong mdi
chu ky thanh toan khi thoa thuan Loai 2 c6 hiéu luc.

3. Ké hoach Thanh toan Thay thé voi cac Tai khoan Tra cham (Loai 2).

a.

Néu khach hang dap tng cac diéu kién néi trén trong Tiéu muc 2, Ky
su Thuy khu hoac nguoi dugc chi dinh s€ cho phép khach hang hoan
va gia han thanh toan cac khoan phi tra cham bang cach tham gia
Thoa thuan cho Ké hoach Thanh toan Thay thé “Loai 2”. Ké hoach
Loai 2 s€ cho phép thanh toan cac khoan phi va I¢ phi tra cham trong
mot khoang thoi gian khong qua 12 thang.

Ky su Thity khu hoic ngudi dugc chi dinh ciing co quyén, trong
pham vi hop Iy, cho phép khach hang khong gip rui ro vé sirc khoe
va sy an toan nhu di noéi o trén tham gia Thoa thuan vé Ké hoach
Loai 2 néu khach hang, bing bét ky phuong thic nao phu hop, c6 thé
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ching minh cho Ky su Thay khu hoic nguoi dugc chi dinh ring,
khach hang khong c6 kha nang tai chinh trong toan bo thoi gian cua
Ké hoach thanh toan dé thanh toan toan bo sé tién phi va 1¢ phi can
phai tra cho Thuy khu,

C. D¢ chirng minh viéc mét nang luc tai chinh, khach hang phai ky tén va
cung cap thong tin theo mau don hé trg do kho khin vé tai chinh kém
theo (“Pon”, Tép dinh kém 1 dudi day).

d. Néu da tham gia Ké hoach Thanh toan Loai 2 va c6 mot khoan thanh
toan qua han theo K¢ hoach nay, khach hang sé khong du diéu kién.

e. Thoéa thuan vé Ké hoach Thanh toan Loai 2 dugc ky két giita khach
hang va Thuy khu cho phép thanh toan so tien tra cham/qua han theo
thoi gian s€ phai tuan thu cac diéu kién sau:

Khach hang phai thanh toan ngay lap tac 25% s6 tién con no,
bao gdom sb tién phat (chiéu theo chuong trinh ciu tro cho
truong hop mat kha niang tai chinh nhu dwoc quy dinh dudi
day) va ddng ¥ véi lich trinh thanh toan sé tién qua han con lai,
trong dé xac dinh rang sb tién tra cham sé& phai duoc thanh
toan day du trong vong téi da muoi hai (12) thang. Ky su Thuy
khu hoic ngudi duoc chi dinh c6 quyén xac dinh thai han
thanh toan it hon hoac lau hon muoi hai (12) thang tuy ting
truong hop.

Tat ca sé tién phat va tién 13i véi cac tai khoan qua han sé& dugc
cong thém vao sb tién du no trong tai khoan trong subt thoi
gian thuc hién ké hoach thanh toan. Tuy nhién, d6i véi nhitng
khach hang dap tng cac tiéu chi vé mat ning luc tai chinh
dugc quy dinh tai Tiéu muc 2 ¢ trén, Thuy khu s& mién trir tat
ca tién l3i va tién phat ddi voi cac hoa don qua han ctr sau 12
thang mot lan.

Tat ca cac khoan thanh toan duoc quy dinh trong Ké hoach
Thanh toan va nhitng khoan thanh toan dén han theo cac hoa
don sau d6 sé& khong duoc coi la qua han. Néu khong thanh
toan dung thoi han, dich vu co thé bi ngirng cung cip. Dé
dugc khoi phuc lai dich vy, khach hang sé& phai tra phi két néi
lai, tuy thudc vao quy dinh vé muc phi két néi lai ddi vai ting
nhom khach hang nhat dinh.

f. Tét ca Pon dé nghi tham gia Ké hoach Thanh toan va Thoa thuan vé
Ké hoach Thanh toan phai dugc dién day du thong tin kem chir ky cua
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khach hang truge khi nop cho Ky su Thuy khu hodc ngudi dugc chi
dinh d¢ duoc phé duyét.

g. Khach hang can luu y rang viéc thanh toan co thé thuc hién bang the
tin dung (truc ticp va truc tuyen) vai chi phi co thé thap hon so voi
mot ké hoach thanh toan.

4. Quyén Gia han Thanh toan cia Ky su Thay khu

Déi véi nhitng khach hang ma tinh hinh tai chinh khién ho khong thé thuc
hién thanh toan trong ngin han theo Ké hoach Thanh toan Loai 2, hoic
khong thé thanh toan theo Ké hoach Thanh toan, Ky su Thiy khu hoic
ngudi dugc chi dinh co6 thé (nhung khong bt bugc phai) gia han thoi gian
thanh toan hop Iy va yéu cau nhan vién khong cat dich vu trong giai doan gia
han. Tuy nhién, thoi gian gia han chi kéo dai téi da bn thang véi mdi giai
doan 12 thang. (Vi du: khach hang khong thé thyc hién thanh toan truéc
ngay ngirng cung cap dich vu va yéu cau gia han dén ngay ho nhan duoc tién
lwong hoidc ngay dau tién cua thang ké tiép.) Ngoai ra, dé dap ung diéu kién
gia han, khach hang phai chirng minh (mét cach thoa dang véi Ky su Thuy
khu hoic ngudi duoc chi dinh) rang diéu kién tai chinh caa khach hang khién
ho khong thé thanh toan theo ké hoach thanh toan néu khong duoc gia han,
bing cach ky tén va cung cip thong tin theo mau don hd trg do kho khan vé
tai chinh kem theo (“bon”, Tép dinh kem 1 dudi day).

5. Thong bao cudi cung vé viéc ngirng cung cap dich vu.

Déi véi cac khach hang di tham gia Thoa thuan vé Ké hoach Thanh toan
Loai 2 nhung khong tuan tha cac yéu cau cua Thoa thuan trong vong sau
muoi (60) ngay tré 1én, hoac khong thanh toan phi dich vu con ng trong
vong 60 ngay tré lén trong khi van tuan tha theo Ké hoach Thanh toan véi
cac khoan no qua han truée day, Thuy khu co thé ngung cung cép dich vu
sau khi dan, tai mot vi tri dé quan sat ¢ dia chi cung cap dich vy, thong bao
cu0| cung vé viéc ngiing cung cap dich vy, trong d6 néu rd ngay ngirng cung
cap dich vu trong pham vi téi thiéu nam (5) ngay lam viéc ké tir ngay dang
thong bao. Thong bao cudi cung s& bao gom thong tin hudng dan khach
hang khoi phuc dich vu.

6. Phi két ndi lai.

Phi két néi lai tieu chuan caa mdi Thay khu dugc quy dinh trong Biéu Phi,
Phi, Lé phi va Tién dic coc véi Dich vu Nuéc sinh hoat va Nudc thai, tic Tép
dinh kém “A” theo Nghi quyét s6 2018-01 (NBRID) va Nghi quyét s6 2018-
01 (LBRID). Khoan phi nay nhé hon hoic bang dinh muc téi da dugc quy
dinh tai Pao luat Bao vé va Ngirng cung cip nudc ddi véi nhitng khach hang
c6 muc thu nhap ho gia dinh dudi 200 phan tram so véi chuan nghéo lién
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bang. Do do, trén co s¢ Dao luat Bao vé va Ngimng cung cap nuéc (WSPA),
Chinh sach nay ciing bao gom Biéu phi néu trén dé khach hang tham khao.
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TEP DiNH KEM 1

PE NGHI VA LOI KHAI XIN HO TRO GIA HAN HOAC KE HOACH THANH TOAN DICH VU
NUOC SINH HOAT/ NUOC THAI

Ngay: Sb tai khoan:

Tén chu tai khoan:

bia chi str dung dich vy nudc:

Dia chi gui thu (néu khéng cung dia chi st dung dich vu nuéc):

Sé dién thoai: E-Mail:

Kinh gui Ky su Thuy khu:

Do kho khan vé tai chinh, bang don nay, toi dé nghi (chi dwgc dinh diu vio mét 6 va dién vao chd
trong cho phan gia han hoac ké hoach thanh toan ma quy vi muén dang ky):

[J Gia han trong thoi gian ngin di véi ngay thanh toan hoa don dich vu nuéc sinh hoat/nudc thai
cho den ngay , 20 (khong vugt qua bon (4) thang).

[] Ké hoach Thanh toan Hang thang (Loai 1 theo chinh sach cua Thuy khu)

[] Ké hoach Thanh toan (Loai 2 theo chinh sach cua Thuy khu) trong thang ké tir ngay
,20__, dénngay ___ , 20__ (khong vuot qua mudoi hai (12)
thang). Dinh kém theo mau don la cac giay to lién quan chitng minh sy kho khin vé tai chinh néu cé.

Néu t6i mudn d& nghi phé duyét K& hoach Thanh toan Loai 2, bang don nay, t6i dé xuit nhu sau:

(LUU Y ring day chi mai la dé xuat va chua tré thanh mét thoa thuan cho dén khi duoc phé duyét boi
Ky su Thuy khu hodc nguoi duoc chi dinh. Néu dugc phé duyét, quy vi sé nhan dugc mét ban sao da
ky duyét.)

S ngay tai khoan qua han: Sb tién (bit buoc)
con phai thanh toan: $ (bit buoc)
25% sb tién dén han theo Thoa $ (bét busc)

thuan Thoi han thanh toan la

Lich trinh thanh toan: (bit budc)




Sé tién thanh toan $ hang thang, hoic

Toi, véi tur cach la Chu tai khoan tuyén bd rang:

1.

Tbi dd doc Chinh sach cua Thay khu vé “Lap héa don, Thanh toan va Ngirng cung cip
dich vu”, va hiéu rang tit ca cac khoan thanh toan duoc quy dinh trong Ké hoach Thanh
toan hién hanh va nhitng khoan thanh toan dén han theo cac héa don sau d6 phai duoc
thanh toan dang han. Téi ciing hiéu rang dich vu nuéc caa t6i s& bi ngirng cung cap trong
truong hop khong thanh toan theo Ké hoach Thanh toan va moi khoan phi phat cham
thanh toan trong tuong lai.

Toi dé nghi dugc gia han ngay phai thuc hién thanh toan cho tit ca cac khoan phi va I8 phi
phai tra cho Thuy khu ddi véi cac dich vu nuéce sinh hoat va nudc thai do hién tai toi khong
du kha nang tai chinh dé thanh toan cho cac hoa don cia Thity khu va khong thé thanh
toan bét ky s tién nao theo ké hoach thanh toan trong suét thoi gian gia han. Téi hiéu
ring, néu duoc chip thuan, khi két thuc thoi gian gia han t6i phai thanh toan moi khoan tra
cham va tiép tuc thanh toan tat ca cac khoan phi va Ié phi con no cho Thity khu theo diing
thoi han, néu khong toi sé bi ngirng cung cap dich vu theo quy dinh trong Chinh sach cua
Thuy khu.

Toi dé nghi dugc cho phép thanh toan cac khoan phi va Ié phi tra cham/ qua han theo ké
hoach thanh toan (Loai 2 theo chinh sach cia Thay khu) do hién tai t6i khong dua kha ning
tai chinh dé thanh toan toan bo sé tién cho cac hoa don qua han cua Thay khu trong khi
van phai tra cac khoan phi méi theo dung lich trinh thanh toan hién tai. Téi hiéu ring trong
thoi han ké hoach thanh toan, ngoai viéc thanh toan sb tién qua han trong khoang thoi gian
duogc gia han, t6i dong thoi phai thanh toan TAT CA cac khoan phi hién tai dang han. Toi
ciing hiéu rang khi két thuc ké hoach thanh toan, néu duoc chip thuan, toi phai tiép tuc
thanh toan dang han tat ca cac khoan phi va Ié phi hién tai cho Thuy khu, néu khong, sé bi
ngig cung cap dich vu theo quy dinh trong Chinh sach caa Thuy khu.

Theo quy dinh vé hinh phat khai man va luat phap cua Tiéu bang California, t6i cam két

ring nhitng thong tin da cung cap & trén la dang su that va chinh xac. Pon duoc dién vao ngay
thang , 20 , tai Quan Napa, California.

Chit ky:

DA PUQC PHE DUYET

Boi K§ su Thuy khu (hodc nguoi dugce chi dinh)

Ngay
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