A Tradition of Stewardship
A Commitment to Service

Opciones de autoservicio
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¢Qué puedo hacer con una cuenta
C4Yourself?

Las opciones en la pagina de internet
se organizan en cinco secciones:

1. Mis cosas que hacer
e Completar una renovacion anual para
CalWORKs, CalFresh y Medi-Cal
e Reportar cambios a su trabajador
e Actualizar o agregar informacion que falta
en su aplicacion
e Ver solicitudes anteriores
e Manejar tu perfil
2. Mis mensajes
e Ver mensajes de su trabajador
3. Mis aplicaciones
e |niciar nueva aplicacion
e Presentar informacién que falta
e Completar renovacién
e Ver solicitudes anteriores
4. Mis formularios
e Enviar SAR 7 electrénicamente
e Subir verificaciones
e Imprimir formularios en blanco
e \Ver las verificaciones pendientes
5. Mis beneficios
e Verinformacion de mi trabajador,
cantidades de beneficios, mes de
renovacion y mes del SAR 7
e Acceso a un enlace al sitio web de CA EBT
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C4Yourself

C4Yourself te permite manejar tu caso
electrénicamente.

C4Yourself es un sitio web que te permite
aplicar y recertificar (renovar) los beneficios y
manejar la informacion de tu caso. Cree una
cuenta en www.C4Yourself.com o puede
descargar la aplicacion movil.

iDescargue
la

aplicacion
movil!

¢, Puedo recibir correspondencia
por correo electronico?

iSi!
iE-notificaciones le permite recibir
todas las correspondencias
directamente a su cuenta de
C4Yourself!

Si tiene una cuenta C4Yourself, puede optar
para recibir sus correspondencias
electronicamente desde su cuenta. Solo
haga clic en “Mi cuenta” tab, luego haga clic
en “Administrar el perfil de mi cuenta”
enlace. Puede optar para recibir e-
notificaciones junto con recordatorios de
texto.

Usted también puede preguntarle a su
trabajador que lo inscriba para recibir e-
notificaciones. Su trabajador puede ayudarle
a crear una cuenta de C4Yourself si necesita
ayuda.
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http://www.c4yourself.com/

Reciba recordatorios por texto o por teléfono

Recibira alertas de texto de “C4Yourself
Text” sobre su caso!

TextoAYUDAparaAyuda
TextoPARARparaParar
Hastabmsj/mes
TarifasDeMsj&DatosPuedenAplicar
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Registrese para recibir recordatorios de texto
enviando un texto con C4Y2 a 62315 o escanee

este codigo QR
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El servicio de texto cdyourself enviara un
mensaje de texto de cortesia a su teléfono
movil para informarle cuando:
e Tenga una cita
e Falten los documentos necesarios
(SAR 7)
e Sus beneficios seran descontinuados
(CalWORKs y/o Calfresh debido a
falta de una redeterminacion)

Preglintele a su trabajador sobre los
recordatorios automaticos de
llamadas telefonicas si prefiere
recibir una llamada telefonica
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No espere en linea jUse el internet!
Le recomendamos que utilice nuestras opciones de autoservicio para

ahorrar tiempo.

Aplicar por internet se puede hacer en casa en cualquier momento
iEnvie documentos desde su computadora o teléfono sin tener que

visitar nuestra oficina!

JSabia que puede registrarse para una cita o subir documentos en
nuestro quiosco de autoservicio? Esta ubicado en el lobby de South

Campus.

Use el WiFi gratuito en nuestra oficina de
Napa para acceso al internet

Name: Napa Guest
No se require contrasena

Ayuda gratuita esta disponible entre las horas de 8am y 5pm
Division de Servicios de Autosuficiencia

707-253-4511
www.countyofnapa.org/hhsa

Oficina de Napa
2751 Napa Valley Corporate Drive
Building A, Room 108
Napa, CA 94558

Oficina de American Canyon
4381 Broadway Street
Suite 101
American Canyon, CA 94503
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